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Podemos dizer que a comunicag¢ao nasceu quando o0 ser humano passou a ser capaz
de interagir com outros membros da sua espécie, exteriorizando 0os seus pensamentos.
Embora, na sua fase inicial, fosse bastante rudimentar e limitada, ao longo da histéria da
humanidade a comunicacao foi sofrendo alteracées, por avanco ou por retrocesso, até
atingir uma riqueza e uma diversidade nunca sonhadas pelos nossos ancestrais.
Comegando com o Homem como Unico canal de comunicagdo até chegar aos multiplos
canais que hoje utilizamos diariamente, de uma unica codificagdo universal até
chegarmos as multiplas linguas que hoje séao faladas no mundo.

Podemos considerar que o Império Romano nos ofereceu um primeiro pico na
evolucao da comunicagao. Por todos os seus territérios, falava-se e escrevia-se em latim.
O quotidiano politico, social, econdmico e cultural obrigavam a diversidade linguistica e a
elevada literacia. Contudo, ap6s as invasoes barbaras, tudo isto se perdeu. A queda do
império modificou completamente a vida europeia. De um vasto territorio controlado por
um unico governo, de uma sociedade de elevados numeros e interacgdes, passou-se a
um grande numero de pequenas comunidades, algumas mais pequenas do que as
aldeias de hoje, onde a comunicacdo voltou a um estado muito rudimentar. A escrita
perdeu-se, as grandes transaccgdes terminaram, as comunidades viviam isoladas e com
medo dos ataques constantes de grupos nomadas que viviam da pilhagem. O
aparecimento das ordens religiosas restaurou o conhecimento da escrita. A chegada dos
reis forgcou as comunidades a formarem nagfes. Séculos mais tarde, o Renascimento e os
Descobrimentos levaram a comunicagéo a regressar aos seus tempos aureos, mas ainda
assim com niveis de literacia bastante reduzidos quando comparados com os do velho
império de Roma.

Contudo, o estudo da comunicacao tem origens em tempos muito mais recentes, em
finais do século XIX. Embora ja na Grécia Antiga se estudassem algumas das suas
componentes (tal como a retérica), ndo se estudava, ainda, a comunicacdo como um
todo. Assim, s6 no século XX é que se chegou ao conhecimento tedrico que permitiu
dividir a histéria da comunicacdo nos seus diversos momentos. Mais ainda, o continuo
trabalho desenvolvido nestes estudos permitiu distinguir diferentes contextos educativos,
0S quais se associam a cada etapa da comunicagao.

Comunicacao Interpessoal

Jean Cloutier dividiu a evolugcao histérica da comunicacdo em quatro momentos
diferentes: a comunicagéo interpessoal, a comunicacao de elite, a comunicacado de massa
e a comunicacao individual. As estas etapas, podemos associar 0s seguintes contextos
educativos: familia, escola, escola paralela e auto-educacao.

A primeira fase, a comunicacgao interpessoal, corresponde as primeiras tentativas de
comunicagdo do Homem. A relagdo entre 0 nome desta fase e as suas caracteristicas é,
neste caso, bastante 6bvia. Estamos a falar dum periodo em que o Unico medium
existente era o préprio Homem, a um periodo em que as limitagcbes da mente humana
obrigavam a que a emissdo da comunicacdo se realizasse na presenca dos seus
destinatarios. O Homem nao sabia como comunicar sendo pela conjugacao da sua voz
com o0s seus gestos. Desta forma, os limites espaciais e temporais da comunicacdao eram
extremamente elevados: cada comunicagdo estava limitada a uma pequena area em
torno do seu pontos de origem e a0 momento em que se realizava. Para ultrapassar estas
limitacGes surgiram mensageiros e contadores, pessoas cujo Unico objectivo era o de



expandir, respectivamente, o alcance de uma mensagem e a sua duracdo. Contudo, este
nao era um bom método para ultrapassar estas limitagées visto que a propria memoria
humana é de fiabilidade limitada.

Esta etapa da comunicacao tinha, na sua base, a comunicacao oral e visual. Como tal,
a este momento, podemos associar a estrutura educativa da Familia, primeira
responsavel pelo ensino da forma mais basica de comunicacao que temos: a expressao
oral.

Comunicacao de Elite

Durante esta etapa, a humanidade descobre um conjunto de novas linguagens que,
em alguns casos, vao permitir vencer as limitacdes espacio-temporais que existiam. O
desenho, a escrita, entre outras, sdo linguagens novas que vao permitir ao homem
transpor o que deseja comunicar para suportes fisicos. Antes limitado a exteriorizar o seu
pensamento de forma oral, 0 Homem vai conquistar a capacidade para registar o que
deseja dizer, conseguindo assim que a sua comunicagao nao se perca no tempo.

Contudo, estas linguagens apresentam um grau de complexidade muito maior. O ser
humano apercebe-se da necessidade de ensinar a sua descendéncia para que esta
consiga dominar estes novos media. Para este fim, surge uma nova estrutura educativa: a
Escola.

Comunicacao de Massa

A terceira fase da comunicagédo sé vai surgir passados varios séculos. Como o nome
indica, a Comunicagdo de Massa corresponde ao momento em que a informacao, o
conhecimento e a arte ganham o potencial de se espalharem por uma elevada
percentagem da populacdo. S6 com Gutenberg e a invencdo da imprensa € que 0
Homem descobre esta potencialidade da comunicacdo. Comeca aqui a chamada
“democratizacdo da conhecimento”.

Com a imprensa estdo dados os primeiros passos para que a comunicacao esteja
aberta a todos os interessados e ndo a um pequeno numero de privilegiados. O caso mais
flagrante desta mesma situacao € o da religido. Embora o conhecimento da Biblia fosse
quase limitada aos membros do Clero, quer pelo reduzido nimero de exemplares, quer
pela lingua com que tinham sido escritos (o latim), com o aparecimento da imprensa de
Gutenberg surge a possibilidade de reproduzir varios exemplares traduzidos para as mais
diversas linguas num pequeno periodo de tempo.

Contudo, o pico da comunicacdo de massa s6 surge no século XX apds cinco séculos
de continua evolucédo tecnoldgica que permitiram a humanidade assistir a criagédo e
vulgarizagdo dos mass media: o livro, o jornal, a radio, o cinema, a televisdo. Os mass
media formaram uma nova estrutura educativa, uma estrutura que “ensina” continuamente
milhdes de pessoas em simultaneo: a Escola Paralela.

Comunicacao Individual

Como etapa final da histéria da comunicagao, Jean Cloutier considera a Comunicacao
Individual. Esta fase nasce com os media individuais, ou self-media, os quais conferem ao



Homem uma enorme facilidade em informar e informar-se. Ou seja, estamos a falar da
Internet, a qual permite a qualquer pessoa ser, simultaneamente, emissor e receptor no
processo comunicativo.

Em termos de estruturas educativas, isto traduz-se no surgimento da Auto Educacéo,
uma estrutura que vai causar grandes alteragdes nas restantes estruturas,
nomeadamente na Escola. Visto que o aluno passa a ter a capacidade de se auto educar,
de procurar o conhecimento e a informacéao por si mesmo, o professor passa a ter um
papel de facilitador da aprendizagem, isto é, passa a poder preocupar-se, principalmente,
com as suas funcodes formativas.
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